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USTANOVENÍ OBCHODNÍCH PODMÍNEK 

1. DEFINICE 

1.1. Definice základních      :  

 Doplněk – řešení  r střednictví  kteréh   e   žné  r    it Sh  tet s externí i 

služba i 

 Produktová stránka – internet vá stránka D  lňku - 

https://doplnky.shoptet.cz/harmonik/ 

 Shoptet – s  lečn st Sh  tet, a.s., se sídle  Dv řeckéh  628/8, Břevn v, 169 00 

Praha 6, IČ: 28935675, za saná u Městskéh  s udu v Praze   d s is v u značk u B 

25395 

2. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

2.1. P skyt vatel na základě těcht   bch dních   d ínek   skytu e Uživateli k užívání D  lněk a 

veškeré služby s ní  s   ené. 

2.2. P skyt vatel D  lněk Uživateli   skytu e na vlastní účet a  d  vědn st. Sh  tet není 

poskytovatelem D  lňku a ne d  vídá za D  lněk ani  eh   bsah. 

2.3. Uživatel tí t  bere na věd  í a výsl vně s uhlasí s tí , že ve vztahu k D  lňku Sh  tet ne á 

  vinn st   skyt vat  akék liv služby   d  ry neb  údržby a nenese  d  vědn st za 

vy  řádání nár k  Uživatele neb   akék liv třetí strany ve vztahu k Poskytovateli a/nebo 

Poskytovatelem provozované u D  lňku, ať už vy lýva í z  d  vědn sti za vady, z  s bené 

šk dy či   rušení  rávních  řed is , ze  éna v  blasti z rac vání  s bních úda   neb   iných 

 ráv. 

3. LICENČNÍ UJEDNÁNÍ 

3.1. P skyt vatel tí t  Uživateli udělu e nevýhradní licenci (  rávnění) k užívání D  lňku. 

4. PARAMETRY PROVOZU 

4.1. P skyt vatel se zavazu e   skyt vat D  lněk tak, že tent  bude d stu ný prostřednictví  sítě 

internet v rozsahu ne  éně 99 % veškeréh  času v každém kalendářní   ěsíci.  

4.2. D  lněk se   važu e za d stu ný,   kud  e  lze řádně, t . bez  akýchk liv  btíží,   ruch či 

závad, užívat k účelu uvedené u na  eh  Pr dukt vé stránce. D ba,    kter u trva í 

standardní výluky a  dstávky dle následu ícíh   dstavce, se neza  čítává d  celk véh  času, ke 

které u se r zsah dostupnosti posuzuje. 
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4.3. P skyt vatel  e   rávněn  r vádět  dstávky D  lňku v čase od 20:00 do 21:00 h d.  yt  

 dstávky   h u být  r váděny v rozsahu ne výše 4 h din za  ěsíc. O každé  lán vané 

 dstávce  e P skyt vatel   vinen Uživatele inf r  vat alespoň 2 den předem. 

5. PODPORA A ÚDRŽBA 

5.1. P skyt vatel se zavazu e   skyt vat Uživateli technick u   d  ru, a t   r střednictví  

telef nickéh  a e- ail véh  k ntaktu. K ntaktní úda e  s u uvedeny na Pr dukt vé stránce 

D  lňku. 

5.2. Na  akýk liv d taz, zaslaný Uživatele  bude P skyt vatel reag vat v  rac vních dnech d  24 

h din  d  bdržení tak véh  d tazu, a t   r střednictví  k  unikačníh  kanálu  řes který byl 

dotaz vznesen. 

5.3. P skyt vatel se dále zavazu e za istit  ravideln u údržbu a aktualizaci D  lňku, a to v rozsahu 4 

h din  ěsíčně a  r vádět činn sti s ěřu ící k detekci závad D  lňku. Veškeré  b evené závady 

se P skyt vatel zavazu e  dstranit ve lh tě  d  vída ící  e ich závažn sti. 

6. ODPOVĚDNOST 

6.1. Vešker u  d  vědn st za vady D  lňku nese výhradně P skyt vatel. 

6.2. P skyt vatel také  d  vídá za  ak uk li šk du či  in u ú  u vznikl u z d v du   rušení  eh  

závazk  vy lýva ících z   skyt vání D  lňku Uživateli či z  akék liv s l uvy, která  ezi 

P skyt vatele  a Uživatele  byla  hledně D  lňku uzavřena. 

6.3. Uživatel bere na věd  í, že Sh  tet ne d  vídá za žádné  rávní ani faktické vady D  lňku, 

ste ně tak  ak  ne d  vídá za  ak uk li šk du či  in u ú  u vznikl u z d v du   rušení 

závazk  P skyt vatele vy lýva ících ze S l uvy neb  těcht   bch dních   d ínek. Shoptet 

neodpovídá ani za úr veň d stu n sti D  lňku,  eh  aktuální či bud ucí k   tabilitu ani za 

sh du    isu funkci nalit D  lňku se skutečn u funkci nalit u D  lňku. 

6.4. Pr  účely u latnění  ráv z vadnéh   lnění P skyt vatel uvádí následu ící telef nický k ntaktní 

úda  +420 224 211 287 nebo emailovou adresu harmonik@harmonik.cz 

 

 

 


